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FORMULE  TELEPHONE  
 

 A qui s’adresse-t-elle ? 
A toute personne souhaitant améliorer sa capacité à communiquer par 
téléphone en situation professionnelle ou peu disponible pour suivre un cours 
présentiel. 

 

 Objectifs : 
Travailler la compréhension auditive. 
Automatiser les réflexes. 
Accroître la confiance dans la prise de parole. 

 

 Déroulement de la formation : 
Sur la base du parcours de formation construit avec le stagiaire, les cours sont 
programmés en fonction de ses disponibilités et du rythme auquel il souhaite 
effectuer sa formation. 
Les cours durent 15 ou 30 minutes suivant l’objectif visé. 

 

 Approche pédagogique :  
Nos animateurs spécialisés dans la pédagogie par téléphone apportent au 
stagiaire un véritable suivi personnalisé ainsi qu’un contact convivial. 

- L’apprenant prépare son cours à partir de supports qui lui sont 
adressés par e-mail ou par fax. 

- Le formateur appelle le stagiaire sur rendez-vous sur son lieu de travail 
ou à son domicile. A l’heure prévue, le stagiaire est tenu d’accepter 
l’appel.  

- A la fin de chaque cours, une synthèse du cours est adressé au 
stagiaire reprenant: le vocabulaire, la correction des fautes 
grammaticales et des exercices complémentaires à effectuer. 

 

 Les avantages de cette formule : 

- Optimisation du  temps de parole.  

- Plus d’aisance dans les échanges téléphoniques professionnels. 

- Des mises en situation adaptées au contexte professionnel de l’apprenant. 

- Gain de temps pour le salarié, économie pour l’entreprise. 
 
 Cette formule peut venir en complément de cours en face à face. 

 

 Dates et  durée : 
A déterminer en fonction du niveau du stagiaire, de ses objectifs et des 
disponibilités du stagiaire. 
  

 Niveau pré-requis : 
 Elémentaire �  niveau A1 du Conseil de l’Europe 
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D I F
Droit Individuel
à la Formation

Action éligible 

Votre  contact :  Ingr id  BEAUVAIS au 02-31-44-32-11 

Anglais, Allemand, Italien, Espagno l, Chinois, Français Langue Etrangère  


